GUIDE DE CREATION D’UN COMPTE SUR LE PORTAIL FAMILLES

Vous pouvez contacter le pole familles au 04.74.20.88.71

Vous trouverez les contacts des différents services (petite enfance, enfance et école de musique) sur la page d’accueil du portail familles.

2 étapes :

a) Pour accéder au portail familles : https://portail-familles.bievre-isere.com/

(Navigateurs recommandés pour se connecter : Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox / Safari pour Apple)

b) Une fois le compte créé, bien valider votre création en cliquant sur le lien du mail que vous recevrez (qui peut arriver dans vos spams).

vous trouverez la liste des piéces obligatoires a fournir suivant les services (page 17)
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1. CREER UN COMPTE

IMPORTANT : seul un responsable Iéqgal peut créer un compte pour son/ses enfants :
pour toute situation particuliere, veuillez nous contacter s’il vous plait.

1
*Pour revenir a I'étape précédente, vous pouvez cliquer sur la fleche en haut a gauche : II
*Les champs dotés d’'un astérisque sont obligatoires ENS: "7
1.1) Cliquer sur créer mon compte puis renseigner une adresse mail et un mot de passe puis cliquer sur Suivant :

1 Se connecter

‘ Adresse e-mail *

Nom d'utilisateur requis

Mot de passe [0 J E Création de mon compte
Mot de passe requis
) X . ’ Email *
T Se souvenir de moi Mot de passe oublié ? -
Obligatoire
Obligatoire
Pas encore de compte Créer mon compie L -

1.2) Renseigner vos coordonnées puis cliquer sur Suivant et les informations personnelles puis cliquer sur Suivant :

] Coordonnées

| . Création de mon compte . Coordonnées . Informations personnelles

Civilité * * ‘ Nom * Prénom *

Obligatoire Obligatoire Obligatoire. .
E Informations personnelles
> Adresse

Nom de naissance *

‘ () Femme () Homme

N

Rue *

Obligataire

ituati *
Complément d'adresse ‘ Situation familiale

Date de naissance *

Complément d'adresse 2

Commune de naissance*

Code postal * | I Ville *

Obligatoire
Obligatoire Obligataire il L by

Département de naissance *

Téléphone *

Obligataire

= A S

2

i vous étes né(e) a I'étranger, merci de renseigner le pays de naissance puis 99 pour le département



1.3) Cocher Accepter puis valider :

. Création de mon compte

|

a Validation

Les informations recueillies sur ce formulaire font l'objet d’un traitement informatique pour les besoins de gestion des services souscrits (exemples : inscription, facturation) et sont destinées
uniquement au(x) gestionnaire(s) de ces services.

Conformément a la réglementation sur la protection des données personnelles, vous bénéficiez d'un droit d'acces, de rectification et de suppression des informations qui vous concernent.

Accepter *

. Coordonnées . Informations personnelles

‘ Validation

1.4) ATTENTION, ne cocher oui que si votre conjoint(e) est le(la) responsable légal(e) du/des enfants* (si vous étes séparé
du/de la responsable légal(e) de I'enfant, cocher non) puis cliquer sur valider :
(*Pour toute situation particuliére, nous contacter)

Ajout du/de la conjoint(e)

ATTENTION : Conjoint(e) a renseigner UNIQUEMENT si
c'est le second responsable du/des enfant(s).

Avez-vous un(e) conjoint(e) ?

() Oui
(") Non

Valider

T —
o



1.5) Si vous avez répondu oui, vous accédez aux formulaires ci-dessous : compléter les coordonnées et les informations du (de

la) conjoint(e) et cliquer sur Suivant :

a Coordonnées

Civilité * - Nom *
> Adresse
N*® Rue *

Complément d'adresse

Complément d'adresse 2

Code postal * Ville *

Téléphone *

Informations personnelles

B Informations personnelles

Nom de naissance * — Sexe*

TEST2 @ remme () Homme

- Situation familiale *

MARIE

— Date de

01/01/1980

— LIEU DE NAISSANCE *
‘ PAYS-BAS

Département de naissance *

99

*Si votre conjoint(e) est né(e) a I'étranger, merci de renseigner le pays de naissance puis 99 pour le département

1.6) Cocher « Accepter » puis Valider :

Coordonnées

E Validation

Informations personnelles Validation

Les informations recueillies sur ce formulaire font l'objet d’un traitement informatique pour les besoins de gestion des services souscrits (exemples : inscription, facturation) et sont destinées

uniquement au(x) gestionnaire(s) de ces services.

Conformément a la réglementation sur la protection des données personnelles, vous bénéficiez d'un droit d'accés, de rectification et de suppression des informations qui vous concernent.

e
] Accepter *




Il faut de nouveau renseigner votre numéro de téléphone ici puis cliquer sur Suivant :

— Loae postal * vane = ‘

38260 ‘ { LA COTE SAINT-ANDRE

Teléphone * ‘

Obligateirs

1.7) Cocher le nom de I’allocataire puis renseigner le régime et le numéro d’allocataire (Si vous n'avez pas de numéro d'allocataire,
mettre « AUTRES » avec le menu déroulant du régime et renseigner votre/vos numéro(s) fiscal/fiscaux) puis cocher oui ou non pour les
autorisations d’accés a votre quotient CAF et 'accés a vos données d’'imposition.

a Informations complémentaires

Zone -

Situation familiale *
( MARIE

re *

(® TESTTesty (O) TEST Testine ’ [ Régime * v ]

Numéro d'allocataire *

Obligatoire

conncy Numeéro fiscal (responsable 2)

Nombre d'enfants & charge

0

Nom assurance l

Numéro assurance w { Echéance assurance E 1

Autres

" Accés a votre quotient familial CAF/MSA *

O oui ) Non

Acceés a vos données d'imposition




ATTENTION : si vous souhaitez faire des demandes d’accueils différentes (régulier et occasionnel), il faudra effectuer 2 demandes de préinscription.
2.1) Cocher oui ou non puis Valider :

Ajout d'une préinscription Petite Enfance

La préinscription ne concerne pas les enfants déja admis en accueil régulier a la créche.

Souhaitez-vous faire une demande de préinscription en
créche

O oui
() Non

2.2) Renseigner les informations de I’enfant puis Suivant :

Informations enfant Souhaits d'accueils Planning Questionnaire Famille Note complémentaire Informations importantes

E Informations enfant

Nom * Prénom * ]

Lenfant est-il né 2* Sexe

(O Non () Oui ’ ( (O Fille () Gargon ’




2.3) Renseigner la date d’inscription souhaitée et ajouter 2 souhaits maximum sur 2 créches différentes puis Suivant :

a Souhaits d'accueils

> Date d'inscription souhaitée

a partir du *

> Souhaits daccueil

Etablissement * Mode d'accueil *

Obligatoire

2.4) N'ajouter le planning ici que si c’est une demande d’accueil régulier et s’il ne change pas réguliérement (sinon, I'ajouter sur la page
note complémentaire) :

E Planning

Horaires d'ouverture des structures :

Début Fin Commune

CRECHE A PETITS PAS 07:30 18:30 PORTE-DES-BONNEVAUX de 8
CRECHE ARC EN CIEL 07:30 18:30 SAINT-ETIENNE-DE-SAINT-GEQIRS 0 Lund 00:00 © 00:00 ©
CRECHE CHAMBALOUS 07:30 18:30 ROYBON
CRECHE DOREMI 07:30 18:30 LA COTE SAINT ANDRE de a
CRECHE LA FARANDOLE SAINT-JEAN-DE-BOURNAY [] ardh 00:00 ® 00:00 ©
CRECHE PILOTIN SILLANS
o .S MEON-DE-BRESSIEUX / BREZINS | de a
- : 0 Merredi 00:00 © 00:00 ©
> le planning change réguligrement, merci de ne pas ajouter de planning ci-dessous et de le détailler 4 la page Note complémentaire.

r une demande d'accueil OCCASIONNEL, 'enfant sera accueilli en fonction des places disponibles. Il nlest donc pas nécessaire de remplir le planning ci-dessous. de 8
00:00 © 00:00 ©

[ Jeudi
] Vendredi

» Programmation

o)

de a
00:00 ®© 00:00




2.5) Cocher oui ou non puis cliquer sur Suivant:
E Questionnaire Famille

7 Lenfani est déji presend en scouel reglies Gans @ strocture, f vous Sullnder sugmenter Son bergps doomied 77

(@ 0w () Noa

— Lenfam ex d&jd présent en scoueil occessmmel dars b strocture 7%

() Oul (") Nem

— Lenfant présente-t- an handicap ? *

(1o () Nom

= Ly st eitfand esi-il déa acouesii dans ja stroctiee 4 ladaie deride souhpdée 7 *

o () Hem

 Eapi-d dune demsnde pour ure Friltie & accoeilic 7

() i (O) Noa

= ver- voug S8 ool por un sernoe oocial T

(0w () Men

A i n des panenls wst-l & 18 recherche dun emploi 7 *

(0w (C) Nom

= Les deva parerts Irnaibleni-ids 7

(10 (O Men

— Etesoun parent inalé 3 *

O oui O Non

— Cat enfant est-i| défi sw ia liste dattere soll=3 b commiszon de marg 20257+

(730w {7y Nea

i Etegvous en cootrst dimsertion prolessionmeie avec France Trasil 7

(0w () Noa

= Bvervous el s comact seec un sulre mode de gesde 7 2

(30wl (T Noa

5l oui précizez la commune

Sl oui précizez le type (Assistant matarnel ¢ Micro créche/ MAM)

— Catepfany a Ui déja &8 seousilli dere ure strocture re dépendem pay de |2 Commursuté de Communes, Siere kours 7

(0w () Noa

Sl owi précizez le nom de la structure




2.6) Renseigner ici toute information utile et/ou si votre planning est changeant puis cliquer sur Suivant :

a Note complémentaire

Vous pouvez préciser ci-d

Pour les per bre de jours par semaine / volume horaire ...)

E Informations importantes

Pour finaliser le dossier de préinscription, vous serez contacté pour une prise de rendez-vous ou un entretien téléphonique.

Une fois validée, votre demande de préinscription ne pourra plus étre modifiée en ligne. Pour toute modification, adressez un mail a piaje@bievre-isere.com

Création d'une autre demande de préinscription en créche ?

2.7) Cocher oui ou non puis Valider :

Souhaitez-vous faire une autre demande de
préinscription en créche ?

O Oui
(@ Non




3. AJOUTER UN ENFANT : Inscription en accueil de loisirs, créches et école de
musique

3.1) N'ajouter un enfant que si vous en étes le responsable légal puis Valider ; bien renseigner tous les champs obligatoires puis cliquer sur
Suivant.

Ajout d'un enfant

ATTENTION : En cas d'enfant{s) issu(s) d'une autre union,
COMBCIEZ-NOUS.

Souhaltez-vous ajouter un enfant dont vous étes le
responsable légal danz le but de l'inscrire au centre de
loisirs ou a l'école de musigue, ou étant déja accueilll en

creéche 7
-\.I Qi
() Mon
a Informations enfant
‘ Mom *
I Obligatoire
‘ Prénom *
CGhligatoire
Sexe *
Date de naissance *
m | O Fille (@ Gargon
Cbligatoire

10




3.2) Cocher OUI ou NON, pour les allergies préciser a quoi ; bien renseigner les recommandations utiles des parents (si vous souhaitez en
mettre) puis cliquer sur Suivant

E Renseignements Médicaux
> Vaccination

r— OT POLID (POUR TOUS LES ENFANTS) *
() oui () Non Derniére vaccination M

— PHEUMOCOQUE (POUR EMFANTS NES APRES 2018) *
O Oui O Non Derniére vaccination =

— MENINGOCOQUE C{POUR ENFANTS NES APRES 2018) *
(O oui () Non Derniére vaccination cul

— HEPATITE B (POUR ENFANTS NES APRES 2018) *

() oui () Non Derniére vaccination =

— COQUELUCHE (POUR ENFANTS NES APRES 2018) *
() oui () Non Derniére vaccination =

— HAEMOPHILUS INFLUENZA (POUR ENFANTS NES APRES 2018) *

O Oui O Non Derniére vaccination E'I

— ROUGEOLE OREILLONS FUBECLE (POUR ENFANTS NES APRES 2018) *
(O oui () Non Derniére vaccination ®

> Allergies / Intolérances

AU

Q oui ) Non ‘ Précisez
{Om g ]
- AuTs

i— ‘ —
> L énéficie-tl dun Projet dACcuel Individualisé (PAI) ?

’ (O oui () Non

> Lenfant estl en situation de handicap 7

~ Handicap © de détaction *

Q) oui ) Non

Recommandations wtiles des parents

Précisez ci-dessous toutes les difficultés de votre enfant ; s'il existe un PA, les informations contenues dans celui-ci et vos recommandations pour une prise en charge
adaptée :

»  Médecin(s) de votre enfant



3.3) Concernant les personnes autorisées a venir chercher I'enfant, renseigner également les responsables légaux

E Informations Complémentaires

w Autorité parentale

TEST Testine *

(@) oui () Nen

XL Personnes a contacter en cas d'urgence

Veuillez ajouter au moins 1 personne a contacter,

nt (sl y a 2 responsables légaux, les aiouter)

Veuillez ajouter au moins 1 personne autaorisée a venir chercher l'enfa

M Régime alimentaire

REGIME SANS PORC *

() oui () Nen

REGIME VEGETARIEN *

O Oui O Non

12



3.4) Cocher Oui ou Non, renseigner les 2 menus déroulants en bas de la page puis cliquer sur Suivant :
iy F—

b o e Attention, si vous répondez non
pour certaines-autorisations;
certaines structures se
réservent le droit de ne pas
accueillir votre enfant.

| [0S T e X

D6 AL LSRR DRI AL AT O L M, - S TR PR MR P LFLES PCPLIS TSGR IO L LHBCHT L T PSS AT LR WO EAA L

| [ T

0 LR RO TSI | K AL S S [P DS LRGN 5] =

| [ T

e G EATRON O FILNESL P L L AT TFHATS L B I e

| Ot Ciam

X0 RUTIHESATION U FRLNEILPEI0 T DURAPTRIEIL (I FU S0 ST LS LA L CNL 5 F OCPAMLNICA T IO Lk L (s =

| [ =

S AL LM RO T FVATTIE S UMM PERITEHERST A I L AN

| Oy mm Oy i

[ SOREIRE AWLC LS FMCEDMAN | S - 54 VIR PEPTARLNS TOR, FOLE RS P op s Lk (| O b PR ArCL i M vl e Ed AL =

Pour les créches et I'école de musique, |
O W (ke ne pas tenir compte de la mention « si
VvOuUS répondez non, nous Nous
réservons le droit de ne pas accueillir
votre enfant »

b AU TESATION . THARSHOR . STVNE IO MO, DL RIS BTt L ST D6 1 140 ADCLATLLIN WEILTE: EMREAL =

(o) N (7 e

AU IHBSETIC APPSO PAGE ALY FANELLES 1 LA STIRCTLIE

| [l T T

Ll'enfan("' éficie-t-il de 'AEEH (Al ion d'Ed! ion de I'Enfant dicapé) ? Si oui, joindre obligatoirement le justificatif. *

‘ Situation familiale avec le second responsable légal de I'enfant *




a Validation

Les informations recueillies sur ce formulaire font lobjet d'un traits t inf ique pour les besoins de gestion des services its ( les : inscription, f; ion) et sont destiné

Conformément a la régl tation sur la protection des donné lles, vous bénéficiez d'un droit d'accés, de rectification et de suppression des infor

3.5) Si vous souhaitez inscrire votre enfant en accueil de loisirs ou a I’école de musique, cocher Oui puis Valider :

Souhaitez-vous inscrire I'enfant au centre de loisirs ? Formulaire d'inscription Diabolo

Nouvelle inscription
Souhaitez-vous inscrire I'enfant au centre de loisirs ? P

Usaget*

Testa TEST (7 ans) v

@® Oui
(O Non

Sélectionner les établissements, les modes d'accueils et les périodes d'ouvertures
dans lesquels vous souhaitez vous inscrire:

connais avoir pris connaissance du réglement de fonctionnement, projet pédagogique et du projet
ial et éducatif des accueils collectifs de mineurs de Biévre Isére communauté.

Fanalisation de la création du compte

Souhaitez-vous inscrire 'enfant & ['école de musique ? _

Souhaltez-vous inscrire l'enfant & l'école de musique ?

Si vous répondez n
- A N N N
@ 04 pour I'école de ATTENTION : En cas denfant(s) issu(s) d'une autre union,
O Wi musique contacteznous.

Souhaitez-vous ajouter un enfant dont vous étes le
responsable légal dans le but de linscrire au centre de
loisirs ou & lécole de musique, ou étant déja accueilli en
crische 7

Ajout d'un enfant

Répondez OUI si vous
souhaitez ajouter un
autre enfant : O o

14 @ Hon




4.1) Si vous avez répondu oui, choisir I’enfant, Ajouter 3 choix maximum, Accepter le réglement intérieur puis Valider :
Formulaire de Pré-inscription Lasido

Bonjour,

FUTURS PAREMTS ['ELEVES, FUTURS ELEVES,

APRES VOTRE PRE-INSCRIPTION, MERCI DE CONSULTER REGULIEREMENT VOTRE COMPTE FAMILLE, VOS MAILS ET
MAILS INDESIRABLES.

Rappel p2dagogique ©

= J'ai 4-6 ans, je peux minscrire au : Jardin Musical ou Mugicien en herbe.

-J'ai 7 ans, j& peux minzscrire en : Cursue diplomant clzzzique (place limitée)

- Jal 7 ans, j= paux minscrire en @ Parcours découverie ou 8 Happy Yoices.

- J'ai 11 afis, je peux minscrire en - Cursus diplomant Musique Actuelles (place limitea*

- Jai 12 ans, je peux m'inscrire en : Parcowrs découverte ou & Happy Voices.

- Jai plus de 16 ans, je peux minscrire en - Musique =n groupe (en fonction des places dispanibles).

- Jal plus de 25 ans, j= peux minscrire en : Musique en groups et/ou Pratique Instrument Adulie (en fonction des places
disponibles) et/ou Happy Voices.

- Jai & mon in # la médiathéque de la Cote Saint André : J= peux minscrire & "2 foi de jousr’.

*=Attention :
Pour les cursus diplomants Classique ou Musigue Actuelle, merci dinscrire vitre enfant en cursus Prafique
Instrumentale ET cursus Formation Musicale et Pratique Collective

Depa =) — Discipime
(EUHSUS DEBUTA CURSUS DEBUTAN (C\"CLE 1-Tere An

Sivous ou volre enfant ées dun handicap ou de difficultés d'apprentizsage, nhésitez pas & nous en faire part en
laizsant un o ire ou en nous par mail & ecoled ique@hi izere.com , nous ferons au mieux afin
the Wi AR

Nouvelle pré-inscription
o

TES

At
( ENFANT

Ajout d'un enfant

= Mees cholx
ATTENTION : En cas d'enfant(s) iszu(s) d'une autre union,
contaciez-nous.

Jaccepte e réglement intérisur &)
Souhaitez-vous ajouter un enfant dont vous étes le
responsable légal dans le but de lnscrire au centre de
loisirs ou & lécole de musique, ou étant déja accueilli en
crische ?

Si vous ne souhaitez pas
) Oui ajouter d’autres enfants,
@ Non répondre « non » puis
Valider




4.2) Si vous cochez Oui pour la préinscription d’'un adulte, choisir ’adulte dans le menu déroulant :

Ajout d'un adulte Pré-inscription a I'école de musique

Création d'un adulte

Bonjour,
Souhaitez vous préinscrire un adulte a I'école de Adulte*
musique ? [ FUTURS PARENTS D'ELEVES, FUTURS ELEVES,
APRES VOTRE PRE-INSCRIPTION, MERCI DE CONSULTER REGULIEREMENT VOTRE COMPTE FAMILLE, VOS MAILS ET

MAILS INDESIRABLES.

O Oui
(O Non

Adultes
Rappel pédagogique :

Testine TEST

- J'ai 4-6 ans, je peux minscrire au : Jardin Musical ou Musicien en herbe.

- J'ai 7 ans, je peux minscrire en : Cursus dipl lassique (place limitée)**

- J'ai 7 ans, je peux minscrire en : P: dé rte ou & Happy Voices.

- J'ai 11 ans, je peux minscrire en : Cursus dipl, ique Actuelles (place limitée)**

- J'ai 12 ans, je peux minscrire en : P; dé te ou a Happy Voices.

- J'ai plus de 16 ans, je peux minacrire en : Musique en groupe (en fonction des places disponibles).

- J'ai plus de 25 ans, je peux minscrire en : Musique en groupe et/ou Pratique t Adulte (en fonction des places
disponibles) et/ou Happy Voices.

- J'ai emp é mon instrument a la médiathé de la Cote Saint André : Je peux minscrire a " toi de jouer™.
**Attention :

Pour les cursus dipls Classique ou i Actuelle, merci dinscrire votre enfant en cursus Pratique

Instry tale ET cursus F ion Musicale et Pratique Coll

Si vous ou votre enfant étes porteurs d'un handicap ou de difficultés d'apprentissage, nhésitez pas a nous en faire part en
lai tun taire ou en nous par mail a ecoled: i bi isere.com , nous ferons au mieux afin
de vous accompagner.

Pour mieux satisfaire votre d de, merci d'indi au d troia choix.

4.3) Choisir « adulte », ajouter 3 choix maximum, accepter le réglement puis Valider :

Nouvelle pré-inscription

Usager*®

TEST Testy -
Départemnent Discipline i
{CURSUS DEBUTAN " CURSUS DEBUTANZ : N CYCLE 1 -lere An@ : b (:‘;::T'E

© Ajouter un choix

[[] Jaccepte le reglement intérieur @

+ Création de votre compte terminé !

Pour finaliser votre inscription, merci de joindre les
piéces obligatoires.

Cliquez-ici

L © Mon compte '




5.PIECES OBLIGATOIRES ET VALIDATION DU COMPTE

5.1) Joindre les piéces obligatoires a fournir : c’est une étape indispensable pour pouvoir inscrire votre (vos) enfant(s).

v' Justificatif de domicile de moins de 3
mois
v' Carnet de vaccination

CRECHES ACCUEILS DE LOISIRS ECOLE DE MUSIQUE
v Livret de famille v Attestation d’assurance responsabilité v Attestation d’assurance responsabilité
v Attestation d’assurance responsabilité civile civile
civile v Carnet de vaccination

Merci de compléter les obii dans les
- “Mon profil”

- "Mon fayer”

= ‘Mes enfants”

et joindre lez documants obligateires dans "Pigces & fournic”

Accés 4 mes Informations personnelles Accés aux informations de mon foyer Accés aux informations enfant

. Mon planning

Accés & mon planning de réservations

Mes pre-inscriptions Créche

Accés & mes préinscriptions créche

ATTENTION - si vous souhaites falre des demandeas d'accusils diffdranies (rdgulier ot occasionnel), I favdra sfMaciuer 2 demandes de préinscrpdon

##& Mea pré-inscriptions en sccueils de loigirs

Accés pour une foute &re e de d'inscrip an Is de lofsirs

;.
f-% Mes pré-inscriptions & I'école de musique

Accés 3 mes factures et réglements Accés & mes documents

Pour nous envoyer vos justificatifs, vous pouvez soit les scanner soit les photographier.

Avant d'envoyer votre document, assurez-vous que celui-ci est correctement cadré et bien lisible, puis
veuillez prendre connaissance des recommandations suivantes :

¢ Les documents doivent étre lisibles et complets (quatre coins visibles).
« Utilisez des noms de documents facilement compréhensibles.
+ Les formats acceptés sont jpeg, jpg, pdf, png.

a8 Foyer
& Enfants

0 Aduites




» Mme TEST

Mandat Sepa

Jugement de séparation

Attestation Financeur

Justificatif de domicile de moins de 3 mois

Avis d'imposition

Attestation de quotient familial

Contrat de prélévement automatique

I <>

» Testy TEST

d ilité civile @(Decument ohligatoire)

Carnet de Vaccinations ®{Dn{:umeﬂl obligatoire)

PAI Attestation / Ordonnance

*Si vous souhaitez mettre en place le préléevement
automatique, il faudra joindre un RIB, compléter le contrat de
prélevement et le mandat de prélévement SEPA en
téléchargement ici puis les ajouter dans « Piéces a

Certificat de contre-

Livret de famille

Test d'aisance aquatique

o0 00 © © © &>
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fournir »>>>« Foyer »:

A Accuell

E Créer un compte
3 Seconnecter

BN Actualités

BER GUIDES D'UTILISATION

Création de votre compte
Accueil de Loisirs
Réservations Accueils de
Loisirs

Création de votre compte
Craches

Pré-inscriptions Creches




5.2) Validation du compte : il faut obligatoirement cliquer sur le lien de validation recu sur votre adresse mail pour valider votre compte.

Tant que votre compte ne sera pas validé, aucune demande d'inscription ne pourra étre prise en
compte par nos services.

lun. 01/09/2025 14:58

Portail familles Bievre Isere <formation@portail-familles.net>

Création de votre compte
A Cécile TERMINARIAS

Bonjour,

Vous venez de créer votre compte sur notre Portail en ligne. Afin de valider votre création de compte,
vous devez confirmer votre adresse email en cliquant sur le lien ci-dessous.

Tant que votre email ne sera pas validé, aucune demande d'inscription ne sera prise en compte par nos
services.

Merei de cliquer sur le lien ci-dessous pour valider votre création de compte ou copier / coller I'adresse
suivante dans la barre d'adresse de votre navigateur :

https://portail-familles.bievre-isere.com/go/62 1 IHY4OR3NZTNS83T1267EZI1HO9VES
OMW1455N9892U40G1096W73K4W7EQS8Y02

Cordialement
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6. SE RECONNECTER AU PORTAIL FAMILLE :

compléter, modifier, mettre a jour vos informations ou ajouter d’autres préinscriptions

6.1) Accéder au portail famille ici : https://portail-familles.bievre-isere.com/. Entrer votre adresse mail et mot de passe.
En cas d'oubli, cliquer sur « Mot de passe oublié ? ».
Vous devrez entrer votre adresse mail puis vous recevrez un mail avec un mot de passe provisoire qui sera a modifier.

6.2) Page d’accueil de votre portail famille :

Mme TEST Testine
enfante jeunesseEbiere-izere. com

-
A non compte

Bievreiscre

communaute

=

5] Déconnexion

B3} GUIDES DUTILISATION

Guides Création de votre compte
d’ uti | isation Portail familles
des — >
structures
Informations
pratiques
des :|'> 4 se connecter
structures e |

Documents & fournir si —
préldvement souhaité & Nous contacter Actualités

S Pour toutes questions relatives aux accueils de loisirs
T %, 04.74.20.88.71
enfance jeunesse@bievre-isere.com

Pour toutes questions relatives & l'accueil en créche
%,04.74.20.88.70
accueil.petiteenfance@bievre-isere.com

Nous
contacter

Pour toutes questions relatives au relais petite enfance

%.04.74.20.95.90 / 04.74.59.39.70
rpe@bievre-isere.com - > -
rpe-stjean@bievre-isere.com Inscriptions séjours

Ete

Pour toutes questions relatives & [école de musique Mews allens arpenter. découcr i ¢
%,07.87.36.43.21 o sy
ecoledemusique@bievre-isere.com

Pour toutes autres questions

£ & %, 04.74.20.88.71
_ famillesolidarite@bievre-isere.com




6.3)

Mme TEST Testine

enfance jeunesseE bz cum
o
6 Meon compls

U4

5] Déconnexion

8} GUIDES DUTILISATION
Création de volre compte
Accusil de Loisira
Loisira

oompte

Accéder a « mon compte »

A Accusil = Mon compte

souhaité

2

EE

fournir

9 ¢

Pour accéder
avos
informations,
les vérifier,
les compléter
les modifier
ou pour
ajouter une
préinscription

Merci de compléter les infc bii dans Jes ft

- *Mon profil*
- “Mon foyer”
- *Mes enfants”

et joindre lez documents obligatoires dans "Pigees & fournir”

a Mon profil Wl Mon foyer *% Mes enfants
Accés 8 mes informations personnelles Accés aux informations de mon foyer Accés aux informations enfant

Accés & mon planning de réservations

=1 P .
i=| Mes pré-inacriptions Créche

Accés & mes préinscriptions créche
ATTENTION : 51 vOUs 500M3ite2 falre des demandes d'accueils diffdrenies {mgu.'larerouas.lnnﬂel}. A faudra affectuar 2 gemandes dspmmscnpmm.
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##% Mes pré-inscriptions en sccusils de loisirs

Accés pour une toute premiére demande dinscriptions de vos enfants en accuells de loisirs

E% Mes reinscriptions a 'ecole de musique

Pour les anciens éléves 25-26 qui i T

leur inseription pour 26-27
& & fournir

Accés & mes factures et réglements Accés 3 mes documents




6.4) Pour voir vos informations ou les modifier, vous pouvez cliquer sur les fléches qui apparaissent a c6té de « Mon profil »,
« Mon foyer », « Mes enfants »

Mon compte

Merci de compléter les informations obligatoires dans les formulaires :
- "Mon profil”

- "Mon foyer”

- "Mes enfants”

et joindre les documents suivants dans "Piéces a fournir":
-Vaccins

-Attestation d'assurance responsabilité civile & jour
-Attestations employeurs

; Mon profil il Mon foyer >

Accés a mes informations personnelles Accés aux informations de mon foyc.
. Mon planning E Mes factures
Acceés a mon planning de réservations Accés a mes factures et réglements

En cliquant sur « Mon foyer » par exemple, vous pouvez voir ou modifier vos informations en cliquant sur :

Mon foyer / \

& Moi . 2 Autre responsable
M. TEST Test (MARIE) Mme TEST Testine (MARIE)
1 rue du Test 1 rue du Test
38590 Saint-Etienne de Saint-Geoirs 38590 Saint-Etienne de Saint-Geoirs
@ enfance.jeunesse@bievre-isere.com %< - 06000000 00

Y. - 0600000000

B4 Coordonnées . B Informations complémentaires .

M. TEST Situation familiale : MARIE

1 rue du Test
38590 Saint-Etienne de Saint-Geoirs

see

'\‘ -06 00000000




7. ACCEDER AU PLANNING DES RESERVATIONS
(creches/accueils de loisirs)

Accés au
planning de
réservation
des jours en

créches ou en
accueils de
loisirs

Se reporter aux
guides de
réservation en
téléchargement
sur la page
d’accueil du
portail

Vous ne pourrez accéder au planning de réservations des jours en créches ou en accueil de loisirs que si :
- vous avez correctement rempli ’ensemble des informations ci-dessus

- vous avez transmis les piéces obligatoires via le portail famille

- le compte et les documents sont validés par nos services

Si vous rencontrez des difficultés, n’hésitez pas a nous contacter.

Mercl de compdéter les informations obligatoires dans les formulaires -
- "Mon profil”

= "Mon foyer”

- ‘Mes enfants"

et joindre les documents obligatoires dana "Pieces a fournir”

N CEE CE—

Accés & mes informations personnelies Accés sux informations de mon foyer Accés aux informations enfant

=

Accés & mon plamning de réservations

Bl GUIDES D'UTILISATION

Creation de votre compte
Portail familles
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